Details

KOMMUNIKATIONS- UND
PRASENTATIONSTECHNIKEN IM
GESCHAFTSVERKEHR EINSETZEN

16 Unterrichtseinheiten

KURSZEITEN

KOSTEN

Kundenorientiert und bedarfsgerecht kommunizieren und
beraten:

Lernen Sie Beratungsgesprache und Kundengesprache
mit Einbindung der EDV zielorientiert zu fiihren.
Beschwerden durch ein Beschwerdemanagementsystem
zur Verbesserung der Kundenbeziehungen zu nutzen
und lhr Unternehmen zu prasentieren.

INHALT

Beratungsgesprache/Kundengesprache professionell
durchfiihren (auch mit Einbindung der EDV)

Was und wie funktioniert eine gute Kommunikation
Losungen fachgerecht anwenden
Beschwerdemanagement optimal im Betrieb anwenden

Gute Prasentation des Unternehmens einsetzen, z.B.
Homepage

Sich und das Unternehmen prasentieren mit Einsatz
unterschiedlicher Mittel

ABSCHLUSS
BBT-Zertifikat

GEBUHRENHINWEIS

Wenn Fachkursforderung bewilligt
wird, reduziert sich die Teilnahme-
gebiihr um 30%, bei den Teil-
nehmern ab dem 50. Lebensjahr

O

Berufliche Bildungsstétte I
Tuttlingen GmbH

)) IHK r'/ Handwerkskammer
Konstanz

um 50%.

Fachkursforderung ist maoglich fir
Mitarbeiter/-innen und Personen,

die ihren Wohnsitz oder Beschaf-

tigungsort in Baden-Wirttemberg
haben.




