Details

NONVERBALE KOMMUNIKATION FUR
FUHRUNGSKRAFTE - SEMINAR

18 Unterrichtseinheiten

KURSZEITEN

KOSTEN

Gruppen souveran, wertschatzend und motivierend fiihren!
Ein GroBteil der Arbeit von Fiihrungskraften umfasst die
Thematik und Aufgabenstellung, mit den Mitarbeitern zu
kommunizieren. Diese “Interaktionen” beeinflussen we-
sentlich den gesamten Erfolg eines Unternehmens. Es ist
existenziell fir ein Unternehmen wie die Art und Weise der
Kommunikation von Fiihrungskraften mit einzelnen Mitar-
beitern, Teams oder ganzen Bereichen stattfindet. Sie be-
stimmt mafgeblich lber die Motivation, Leistungsfahigkeit
und Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen sowie deren Loya-
litat und Bindung an das Unternehmen.

INHALT

= grundlegende Regeln und Gesetzmafigkeiten der Non-
verbalen Kommunikation

= Nonverbale Kommunikation als Grundlage wertschat-
zender Mitarbeiterfiihrung

= Status und Gruppendynamik verstehen

= Gruppen mit leichter Hand fihren

= Hintergrundwissen aus den Bereich Neuro und Psycho-
logie

= Wege, um den ersten Eindruck zu optiminieren

= den Partner beim Handedruck "auslesen” und besser in
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das Gesprach starten
= Uberzeugende Gestik unterstreicht wichtige Botschaften

= mit richtig getimten Blickkontakt kritische Inhalte the-
matisieren - trotzdem gute Beziehung zum/zur Mitarbei-
ter/in halten

VORAUSSETZUNGEN

Fach- und Fiihrungskrafte aus Industrie, Handwerk und
unterschiedlichen Dienstleistungsbranchen

ABSCHLUSS

BBT-Zertifikat

GEBUHRENHINWEIS

Lehrgangsgebihr inkl. Verpflegung




